SKVL

SKVL TIETOSUOJASELOSTE (JASENREKISTERI JA
JASENINTRA)

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
informointiasiakirja.

REKISTERINPITAJA
Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitdja on Suomen Kiinteistonvalittajat ry - Finlands
Fastighetsmaklare rf (jaljempana SKVL). SKVL vastaa siit4, ettd henkilotietojasi kasitelldan tata Selostetta

ja soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.

Rekisterinpitajan yhteystiedot

Suomen Kiinteistonvalittajat ry — Finlands Fastighetsmaklare rf
Kalevankatu 4, 3.krs.

00100 Helsinki

y-tunnus 0202157-7

www.skvl.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Asema / Nimi: paalakimies, OTM / Tiina Aho
sahkoposti: tiina.aho@skvl.fi
postiosoite: kuten ylla

REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO

SKVL:Il4 on kadytossaan jasenrekisteri ("Jasenrekisteri”), tapahtumarekisteri ("Tapahtumarekisteri”) ja
laatuauktorisointirekisteri ("Laatuauktorisointirekisteri”).

Kasittelemme seuraavia tietoja jadsenistimme seka jasenyritystemme edustajista ja vastuuhenkilGist3,
jasenina olevista yksityisista elinkeinonharjoittajista seka henkilojasenista:

- jasenen nimi, yhteystiedot ja muut perustiedot, kuten vastaavan hoitajan nimi;

- jasenten valitystyota tekevien tyontekijéiden nimet, sahkodpostit, puhelinnumerot, valokuvat ja muut
jasenten mahdollisesti syottamat tiedot;

- jasensuhteeseen liittyvat tiedot, kuten jasenmaksutiedot, laskutusosoite, markkinointiluvat ja -
kiellot;

- henkilomaara;

- laatuauktorisointiin liittyvat tiedot, kuten jasenten valitystyota tekevien koulutustiedot;

- jasenyyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot esim. koulutuspalveluiden osto- ja
peruutustiedot, IP-osoite, palautteet, puheluiden tunnistetiedot seka asiakaspalvelutapahtumien
taltioinnit;

- markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen esim. tapahtumiin osallistuminen;

- jasenkyselyihin liittyvat tiedot ja

muut tapauskohtaisesti madaritellyt tiedot suostumuksen perusteella.


http://www.skvl.fi/
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Kasittelemme henkilotietoja SKVL:n jasenrekisterin ylldpitoa varten, jasenpalvelujen, kuten tiedotuksen,
neuvonnan ja tapahtumien, jarjestamista varten, laatuauktorisoinnin yllapitoa varten seka tutkimusten ja
selvitysten tekemista varten. Lisdksi voimme kasitellad henkilotietoja lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi esim. kirjanpito- tai tydlainsaadannon perusteella ao. sdantelyn vanhentumisaikojen
mukaan tai silloin, kun kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

a) Kaésittely perustuu meidan oikeutettuun etuumme
- voimme olla sinuun yhteydessa tarjotaksemme jasenyyteen liittyvia palveluita ja voimme
kasitella henkil6tietojasi myds markkinointitutkimuksia ja jasenkyselyita varten seka
markkinoidaksemme muita palveluitamme. Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa
henkilGtietojesi kasittelya suoramarkkinointiin.
- saadaksemme riittévéat ja asianmukaiset tiedot jasenpalveluiden kehittamiseen, parantamiseen,
suojaamiseen ja toimintamme johtamiseen.

b) Lakisaéateisten velvoitteidemme tayttdmiseksi
- voimme kasitellad henkiltietojasi lakisdateisten velvoitteiden hoitamiseksi tai toteuttaaksemme
viranomaisten lakiin perustuvat tietopyynnot.

c) Sopimukseen perustuva tietojen tallentaminen
- kasittelemme henkilGtietoja ensisijaisesti jdsensuhteen hoitamista ja jasenpalvelujen
toteuttamista varten, mukaan lukien jasenten edunvalvonta, neuvonta ja kouluttaminen.
Henkil6tietojen kasittely perustuu sinun ja meidan valiseemme jasensuhteeseen.

d) Tarkoitukset, joihin olet suostunut
- kasittelemme henkil6tietojasi SKVL Laatuauktorisoinnin ylldpitoa varten.
- muut vastaavat kayttotarkoitukset, mikali olet antanut suostumuksesi tallaiseen kasittelyyn.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

HenkilGtietoja kasitellaan paasaantoisesti niin kauan kuin se jasenyys, jonka hoitamiseksi tarvitsemme
tietoja, on voimassa. HenkilGtietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta osin myos jasensuhteen paattymisen
jalkeen soveltuvan lain (kuten esimerkiksi kirjanpitolain) sallimassa tai vaatimassa laajuudessa.

Jasenen edustajan ja valitystoimintaa harjoittavan tyontekijan tietoja kasittelemme lahtdkohtaisesti
jasenyyden voimassaolon ajan. Jos edustaja tai tyontekija vaihtuu, henkilotiedot poistetaan.
Jasenrekisterin ja jasenintran kirjautumisloki sailytetdaan kuitenkin kymmenen vuoden ajan. Tiedot
tiedotuslistoilta poistetaan henkilon pyytdessa, kuitenkin viimeistdaan jasenyyden paatyttya.

Historiankirjoituksen kannalta merkittavia henkilGtietoja (kuten esimerkiksi hallituksen jasenten nimet)
sdilytetdan toistaiseksi. Tiedot kunniajasenistd, ansio- ja kunniamerkin saaneista seka vuoden parhaista
sdilytetdan toistaiseksi.

Tapahtumiin osallistumisia koskevat tiedot poistetaan tapahtuman paatyttya, kun mahdollinen
osallistumismaksu on suoritettu. Mikali kyse on laatuauktorisointiin sopivasta koulutuksesta,
osallistumistiedot sailytetdaan vuoden ajan. Laatuauktorisointia koskevat tiedot poistetaan viimeistaan
kuuden kuukauden kuluttua auktorisoinnin paatyttya.

Neuvontaan liittyvat tiedot séilytetadan kymmenen vuotta viimeisesta yhteydenotosta. Eettisen toiminnan
valiokunnan asiakirjat sailytetdaan viiden vuoden ajan valiokunnan tai hallituksen ratkaisusta.
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Mikali henkilGtietojen keradminen ja sailyttaminen on perustunut ainoastaan Rekisterdidyn suostumukseen,
poistetaan henkilotiedot tdméan pyynndsta.

Jasenkyselyita koskevia tietoja séilytetdan tutkimuksen/selvityksen valmistumiseen asti. Tarpeettomat
tiedot poistetaan jarjestelmasta vuosittain.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Keradmme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen toimintamme harjoittamista ja
jasensuhteen hoitamista varten. Padsaantoisesti kerddmme ja kasittelemme henkil6tietoja, jotka

- olet antanut meille, kun olet yhteydessa meihin tai asioit kanssamme, esimerkiksi kun liityt jaseneksi,
paivitat tietoja tai osallistut laatuauktorisointiin;

- syntyvat verkkosivulla vierailun yhteydessj;

- saadaan muista ldhteista (esimerkiksi eettisen toiminnan valiokunnalle tehdysta reklamaatiosta)
soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa.

Jasenhakemuksessa edustajan henkil6tiedot saadaan organisaation lahettdaessa jasenhakemuksen.
Koulutuksen yhteydessa henkilotiedot saadaan jasenyritykselta itseltdan. Laatuauktorisointia koskevat
tiedot saadaan hakemuksista valitystyota tekevilta itseltédan. Eettisen toiminnan valiokunnan saamat tiedot
kerataan yksittaisten henkildiden lahettamista kanteluista seka jasenyritysten lahettamista vastineista.

TIETOJEN LUOVUTUS

Rekisterin tietoja ei luovuteta kaupalliseen tarkoitukseen tai kolmansille osapuolille paitsi toimivaltaisen
viranomaisen esittaman tietopyynnon niin edellyttdessa lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa.
Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille vain rekisterdidyn suostumuksella osapuolille, joita
suostumus koskee, esimerkiksi yhteistydkumppaneillemme jasenetujen tarjoamista varten seka
jadsenhakemuksessa olevat tiedot asianomaiselle aluejaostolle.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkil6tietojen kasittelya voi tapahtua myos
rekisterinpitdjan alihankkijoiden toimesta, mutta talldin vain rekisterinpitdjan lukuun. Sellaisia alihankkijoita
voivat olla esim. markkinointijarjestelmien palveluntarjoajat.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. EU-alueen ulkopuolelle
henkilGtietoja siirtyy seuraavissa tapauksissa:

- jasenrekisterista lahtevista sahkopostiviesteista osa valitetdaan yhdysvaltalaisten palvelimien kautta
- tekstiviestit valitetdan yhdysvaltalaisten palvelimien kautta

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
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Jasenrekisterin kayttooikeus edellyttaa Jasenrekisterin paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta.
Paakayttaja maarittad myos muille kayttdjille mydnnettavan kayttooikeustason. Ainoastaan niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja alihankkijoiden tydntekijoilla on paasy tietoihin, joille se on tyohon liittyvien
tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Rekisterin aineistoa sailytetdaan palveluntarjoajan suojatuilla
palvelimilla.

Tapahtumarekisterin kdyttdoikeus on ainoastaan niilla rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja alihankkijoiden
tyontekijoilla, joille se on tyohon liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Rekisterin aineistoa
sailytetaan palveluntarjoajan suojatuilla palvelimilla.

Laatuauktorisointirekisterin kdyttooikeus on ainoastaan niilla rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja
alihankkijoiden tyontekijoilla, joille se on tyohon liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Rekisterin

aineistoa sailytetaan palveluntarjoajan suojatuilla palvelimilla.

Manuaalinen aineisto sailytetaan erityista huolellisuutta ja varovaisuutta noudattaen lukituissa
toimitiloissa.

Silta osin, kuin henkilotietoja késittelee rekisterinpitajan lukuun tdman alihankkija, on rekisterinpitdjan ja
alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja varmistettu,
ettd henkil6tietojen kasittely tayttaa tietosuojalainsaddannon vaatimukset.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus koska tahansa kieltaa tai sallia henkilotietojensa kasittelyn
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Rekisteroidylla on lahtokohtaisesti soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti, milloin tahansa oikeus
tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. Rekisterdidyn on esitettava
tarkastuspyynto rekisterinpitdjalle kohdan Yhteydenotot kuvatulla tavalla, kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetussa muodossa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitdja toimittaa edella mainitut tiedot Rekisterdidylle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnén
esittamisesta.

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa tiedot siirretyksi jarjestelmasta toiseen
jasennellysti ja yleisesti kdytossa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa. Rekisterinpitaja sailyttaa

kuitenkin siirretyt tiedot tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itsedan koskevia rekisteriin tallennettuja tietoja silta osin kuin ne ovat
virheellisia.

Tiedon késittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevia tietojen kasittelya, mikali rekisterdity kokee, etta
henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti tai ilman asianmukaista oikeutta, seka rajoittaa hanta koskevien
tietojen kasittelya, seka oikeus saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut
henkilotiedot poistetuksi, vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Suostumuksen peruuttaminen
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Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Rekisterdidyn antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssa selosteessa mainitulle rekisterinpitdjan edustajalle. Pyynnon
perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole séilytettava, tai voida sailyttaa, lain tai muun tassa
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Menettely oikeuksien kayttdmisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittda ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan tassa selosteessa
mainituilla yhteystiedoilla.

Erimielisyydet

Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei noudata
Rekisteroidyn oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitaja ei tee henkilotietojen pohjalta profilointia tai kdytd automaattista paatoksentekoa.

OIKEUS VALITTAA VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka
sijaitsee, mikali rekisteroity katsoo, ettd hanen henkiltietojaan ei ole kasitelty soveltuvan lainsaadannon
mukaisesti.

YHTEYDENOTOT

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja muut
yhteydenotot tulee tehda sdhkopostitse paalakimies, OTM Tiina Aholle osoitteeseen tiina.aho@skvl.fi.
Rekisterdity voi my0s ottaa yhteytta henkilokohtaisesti tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Suomen Kiinteistonvalittajat ry
Tiina Aho

Kalevankatu 4, 3. krs
00100 Helsinki

Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnoén
kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

SKVL vastaa pyyntoihin 30 pdivan sisalld pyynnon esittamisests, ellei ole erityisia syita pidentaa
vastaamisaikaa.

MUUTOKSET TAHAN TIETOSUOJASELOSTEESEEN
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa. Mikali

muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen paivattyind. Tama tietosuojaseloste
on viimeksi paivitetty 23.8.2022.
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