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Palautelomake / Vuokralainen

Pyydamme Teita ystavallisesti tayttdmaan tdméan palautelomakkeen ja valittdmaan sen SVKL:n
jasentoimistolle asiakaspalvelun kehittamisen tukemiseksi.

1. SKVL:n jasenen yhteystiedot

Valitysliike:
Valittdja/valittajat:

2. Vuokrausta / asuntoa koskevat tiedot

[] kerrostalo [] tontti

[] rivitalo [ ] vapaa-ajan asunto
[] ok-talo [] liiketeollinen kohde
] muu:

3. Mistéd kanavista etsit tai sait tietoa vuokraamastasi asunnosta / kohteesta?

[] Lehti-ilmoitus, missa lehdessa?
[] Internet, missa osoitteessa?
[] Sosiaalisesta mediasta

[] Suosittelun perusteella

[] valittdja otti yhteytta

[] Vanha asiakkuus

[] llmoitus nayteikkunassa

[] Muu:

4. Olitteko tyytyvainen valitysliikkeen toimintaan?

[ kylla [ el
Miksi olitte tyytyvainen / tyytymdton ?

5. Olisitteko valmis suosittelemaan valitysliiketta?
O kylld [ el

6. Valitysliikkeen toiminta

kiitettava hyva tyydyttava valttava
palvelu | O [] (]
yhteydenpito O ] L] L]
asiantuntemus O ] L] [
markkinointi | O L] (]
esittelytilanteen sujuvuus ] L] L] [

7. Muuta palautetta / kehitysehdotuksia valitysliikkeen toimintaan

8. Palautteen antajan yhteystiedot (vapaaehtoinen)

Kiitos palautteestanne!
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